
 

 

Arvioitava palvelu  

Osa-alue Tunnusluvut prosentteina  

1. Palvelun käyttöaste Tähän lisätään palvelun 

käyttöaste -tunnusluku 

2. Tyytyväisyys palveluun Tässä lasketaan kyselyn 

tyytyväisyys -osion 

vastausten keskiarvo 

3. Nuorten kokemus palvelun 

vaikutuksista 

Tässä lasketaan kyselyn 

koetut vaikutukset -osion 

vastausten keskiarvo 

4. Palvelun tarpeisiin vastaavuus Tähän lisätään palvelun 

tarpeisiin vastavuus -

tunnusluku 

5. Palvelutason toiminnallinen 

yhdenvertaisuussuunnitelma 

on tehty. 

Toiminnallisen tehokkuuden 

tunnusluvun laskemisen 

ehtona on 

yhdenvertaisuussuunnitelman 

tekeminen, suunnitelmalle ei 

anneta numeroarviointia 

TOIMINNALLINEN TEHOKKUUS ON 

YHTEENSÄ (eli keskiarvo 5 kohtaa) 

xxx % (MAX 100 %) 

 


