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Q Mita kaikkea tarvitaan chat-palvelun perustamiseen? X

|

Paivystajille on tarjottava jatkuvaa kohdevaeston tarpeisiin
kohdennettua koulutusta chat-palveluiden tarjoamisesta.

On varmistettava etta paivystdjilla on empatiaa ja vahvat
kuuntelutaidot.

On otettava kaytt6on valvontasysteemeja jotka tarjoavat
paivystdjille palautetta ja emotionaalista tukea.

Kaytdssa olevan teknologian on oltava ajantasaista, turvallista
ja nuorten tarpeisiin raataloitya.

On otettava kayttéon teknologiaa, joka helpottaa tietojen
keraamista raporttien laatimista, palvelujen itsearviointia ja
ohjaajien koulutusmateriaalien kehittamista varten.

Palvelun saavutettavuuden optimoinnin vuoksi sen aukioloaika
tulee keskittaa kohdevaeston tarpeiden mukaan niin moneksi
tunniksi kuin mahdollista.

Palvelun saannot on selitettava selkeasti: miten palvelu toimii,
mihin sita kaytetaan ja mita tietoja tallennetaan.

Rahoituksesta on budjetoitava riittavasti varoja palvelun pitka
aikavalin kehittdmisen suunnittelemiseksi.
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Palvelun tulee koordinoida toimintaansa yhteistyéssa muiden
neuvontapalveluiden ja terveydenhuollon laitosten kanssa, jotta
nuorten ohjaamista palveluihin voidaan tehostaa ja koulutusta optimoida.

On kehitettava kohdennettuja markkinointi- ja Ievitysstrategioita@
joilla varmistetaan, etta kohderyhma on tietoinen palvelusta.
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QMitké ovat chat-neuvontapalvelun suurimmat vahvuudet? XX

Chat-neuvontapalvelut ovat helposti saavutettavia, joten
nuoret voivat saada apua nopeasti ja mista tahansa.

Viestinta chatin valityksella on nuorille luonnollista. Jotkut

@

. . saattavat tuntea vastahakoisuutta puhelinsoittoa
KAYTTAJILLE

kohtaan, joten chat on ensimmainen matalan kynnyksen
askel kohti muiden tukipalvelujen hakemista.

Chatin kayttaminen on aanetonta, joten kayttajat voivat

hakea apua ilman, etta heidan laheisensa tietavat siita.

Chat-palvelut ovat anonyymeja, joten kayttajat kokevat

olonsa tarpeeksi turvalliseksi jakaakseen huolensa.

< NON™

Chat-palvelut tarjoavat kuuntelevan korvan nuorille, joilla
ei valttamatta ole ketaan, jolle puhua. Vaikka he
hyddyntaisivat muita palveluja, he voivat saada lisatukea
chatin kautta.

Chat-palveluissa keskustelu on kirjallista, mika antaa
paivystdjille enemman aikaa pohtia
lahestymistapojaan.

Paivystajat voivat ottaa yhteytta esimiehiin tai muihin PAIVYSTAJILLE
paivystdjiin saadakseen tukea tai etsia resursseja samalla -

kun he keskustelevat kayttdjien kanssa. =
Chat palvelut tarjoavat paivystajille E?E‘* GO

~

koulutusmahdollisuuksia, jotka auttavat heita
hankkimaan kokemusta tulevaisuutta varten.

Pdivystajien anonymiteetti antaa heille mahdollisuuden

asettaa omat rajansa ja valvoa, mita he haluavat paljastaa

itsestaan.

Chat-palveluiden avulla organisaatiot voivat olla tukea

suurempaa madraa nuoria.

Chat-palvelut parantavat organisaatioiden imagoa
sovittamalla sen yhteen nuorten ajankohtaisten

mieltymysten ja digitalisaation kanssa.

Chat-palveluilla voidaan kerata dataa, jota voidaan

ORGANISAATIOILLE kayttaa tutkimukseen, levitystoimintaan tai laadun ‘
0o\ 4

analysointiin. ’

Chat-palveluita voidaan tarjota matalammilla

kustannuksilla, erityisesti jos organisaatiolla on jo
muita neuvontapuhelimia.
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QMité ovat chat-palveluihin liittyvat suurimmat haasteet? X
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Sanattoman viestinnan puuttuminen
tarkoittaa, etta paivystajat eivat pysty
osoittamaan “kuuntelevansa” aktiivisesti.

Chat-pohjaisen keskustelun tahti on hidas,
mika johtaa pidempiin keskusteluihin ja
pidempiin vastausaikoihin.

Palvelujen rajallinen saatavuus, erityisesti
silloin kun jonotusajat ovat pitkia.

Yhteydenottoja saattaa tulla kohderyhmaan
kuulumattomilta henkildilta. Keskustelijat
saattavat ylittaa ikarajan, ottaa yhteytta
vahingossa tai viestitella pilaillakseen.

Ghostaaminen: Kayttaja voi akillisesti 1ahtea
keskustelusta tai vaieta.

Kayttdjien jumittuminen verkkotukeen:
Kayttajat eivat valttamatta pyri aktiivisesti
ratkaisemaan ongelmiaan tai hae muuta
ammattiapua.

Epavarmuudesta johtuvat negatiiviset tunteet
paivystajien keskuudessa: Kuten “Olenko avuksi?”,
“Miksi tulen ghostatuksi?”, ja huoli keskustelijoista
hatatilanteessa.

Kayttdjien anonymiteetti: Paivystajat eivat saa
tarpeeksi tietoja kayttajista hatatilanteissa
auttamista varten.

Teknologian rajoitteet: Kayttajat voivat vahingossa
pudota keskustelusta sulkemalla chatin, alustaa
rajoittaa lakisaateiset vaatimukset ja
yhteydenottaminen vaatii nettiyhteyden ja sopivan
laitteen.

Nuorten tavoittaminen: Palvelut saattavat
tavoittaa vain pienen osan nuorista ja niiden
nakyvyyden yllapitaminen vaatii jatkuvaa
markkinointia ja viestintaa.

Pula paivystdjista budjettirajoitusten ja
vapaaehtoistuen rajallisen maaran vuoksi.

Mahdolliset ratkaisut

Paivystajat voidaan kouluttaa
tunnistamaan tunteita tai suosittelemaan
kayttajia muiden palvelujen aarelle.

Kayttajia voidaan tarvittaessa ohjata
puhelinpalvelujen darelle, heille voidaan tarjota
kohdennetumpia palveluita ja voidaan selittaa
etta vastaaminen vie aikaa

Kayttdjia tulee informoida aukioloajoista ja
odotusajoista ja heita voidaan suositella
kaantymaan tarvittaessa muiden palvelujen
puoleen.

Pilapuheluiden sattuessa: Pilailijalle on selitetaan
palvelun merkityksellisyys. Paivystajat tulee kouluttaa
kasittelemaan piloja. Muissa tapauksissa keskustelija
voidaan ohjata muualle.

Paivystajat voidaan kouluttaa tulkitsemaan
hiljaisuutta ja lahettamaan kayttdjille muistutuksia
heidan lasnaolostaan tai mahdollisuudesta palata
chattiin myohemmin.

Kayttdjia voidaan pyrkia ohjaamaan offline-
ammattilaisavun piiriin samalla, kun he
saavat apua.

Organisaation tulee tarjota ryhmatukea
tai kasitella huolen ja turhautumisen
tunteita istunnoissa esihenkildiden tai
muiden paivystajien kanssa

Paivystajat voivat pyytaa yhteydenottajan
IP-osoitetta tai pyrkia voittamaan
yhteydenottajan luottamuksen
puolelleen saadakseen lisaa tietoja
keskustelijasta hanelta itseltaan.

Kayttajia voidaan tiedottaa sivuston
toimintaperiaatteista ja paivystajia voidaan
ohjeistaa relevanttien resurssien aarelle

Nakyvyytta voidaan hakea sosiaalisessa
mediassa (TikTok, Instagram...) hyddyntaen
minimaalista maaraa tekstia, lyhyita videoita
ja huumoria. Houkuttelevan alustan
suunnittelu myos houkuttelee nuoria.

Varaa rekrytointibudjetti henkilkunnan
palkkaamiseen; ohjaa kayttajat tarvittaessa
toisaalle tai valiaikaisen Al:n aarelle; pyyda
kayttajien sahkopostit, jotta heihin voidaan
ottaa yhteytta myéhemmin.

¢ Rahoituksen puute liittyy moniin tunnettuihin ongelmiin, kuten

kyvyttomyyteen paivittaa kayttdliittymaa tai palkata riittavasti

. henkilokuntaa.

¢ Rahoituksen saaminen on haastavaa silla toiminnan tehokkuus

on vaikea todistaa.

* Tietojen keraamisella voidaan osoittaa palvelujen tehokkuus,

mika voi auttaa varmistamaan lisarahoitusta tulevaisuudessa.
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Q Millainen on chat-neuvontapalvelujen
tulevaisuus?

Chat-palvelujen kayton odotetaan lisaantyvan
ajan myéta.

Chat-palvelut eivat kuitenkaan tule korvaamaan
perinteisia mielenterveyspalveluja. Ne toimivat
taydentavana palveluna, tarjoten apua
hatatilanteissa, henkilokohtaisen hoidon tukena ja
hoitoon hakeutumisen ensimmaisena askeleena.

Chat-palvelut voivat tdydentaa perinteisia

palveluita parantamalla niiden saatavuutta ja
siten auttavat poistamaan esteita, joita nuoret
kohtaavat mielenterveystuen saannissa.
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Mielenterveystukea tarjoavilla organisaatioilla on
yhteinen halu luoda tukiverkosto.

Tekoalyn kaytosta chat-palveluissa on ristiriitaisia mielipiteita.
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Yleinen kasitys on etta tekoadly ei voi korvata ihmisneuvojia, koska silta puuttuu

®-

naiden palvelujen kannalta oleellinen “inhimillisyys” (lampo, empatia).

Kayttajat toivovat usein mieluummin inhimillista vuorovaikutusta ja saattavat
kysymadlla varmistaa paivystajan olevan oikea ihminen, torjuen samalla
tekoalylle puhumisen mahdollisuuden.

Tekoadly voi tarjota uusia mahdollisuuksia kun se toteutetaan vahvan eettisen
ohjenuoran kanssa ja sen kayttd on suunniteltu huolellisesti.

Tekodlyn mahdollisia kayttokohteita ovat muun muassa alkukartoitusty6kalut
ja suodatustyokalut, jotka suosittelevat muita kohdennettuja palveluja kayttgjille. @

”"I” FINNISH YOUTH RESEARCH SOCIETY ‘ UAM Universidad Auténoma
UNIVERSITEIT F'N™'SH YOUTH RESEAREH NETWORK d

ELTE

EOTVOS LORAND
UNIVERSITY

e Madrid

GENT }
:***** Co-funded by
LU the European Union u

“Halualle ilmaista vilpittmimmedit kiitoksemme chat-palveluiden
pdaivystdjille ja tdmdn hankkeen mahdollistaneille organisaatioille heiddn

ajastaan, omistautuneisuudestaan ja halukkuudesta osallistua. Kiitos. “

M cHAT-yOUTH

Skannaa tddlta lisaa tietoa!




