Fiataloknak sz616 online {hat segélyvonalak

STRATEGIAI ELEMZESE

-~

D) U

| 'Y (‘\
@b T

QMire van szukség egy chat segélyvonal létrehozasahoz és ¢
miikodtetéséhez?
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Olyan chat-specifikus képzés biztositasa a tanacsaddk szamara,
amely folyamatos és a célcsoporthoz igazitott.

Annak biztositasa, hogy a tanacsadok empatiaval és értd
figyelemmel rendelkezzenek.

Olyan szuperviziés programok megvalositasa, amelyek
visszajelzést és érzelmi tamogatast nyudjtanak a tanacsadoknak.

Olyan technolégia hasznalata, amely hozzaférhetd, naprakész,
biztonsagos és a fiatalok igényeihez igazodik.

Olyan technolégia alkalmazasa, amely megkonnyiti az
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adatgyjtést a jelentéskeészitéshez, a szolgaltatas onertékeléséhez
és a tanacsadok képzési anyaganak fejlesztéséhez.

A szolgaltatas elérhet6ségének biztositasa a lehet6 legtébb 6raba
alkalmazkodva a felhasznal6k igényeihez.
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A szolgaltatas szabalyainak egyértelmii ismertetése: hogyan
mUkodik, mire vald a szolgaltatas, és milyen informaciokat rogzitenek

Megfelel6 finanszirozas biztositasa a szolgaltatas hosszu tavua
terveinek kidolgozasahoz.
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Halézatépités és koordinacié mas segélyvonalakkal és
egészségugyi intézményekkel, az atiranyitas megkoénnyitése, a képzési
er6forrasok megosztasa a hatékony egylttmuadkdodés érdekében.

Olyan testreszabott marketing- és terjesztési stratégiak kidolgozég,
amelyek biztositjak, hogy a célcsoport tudjon a szolgaltatasrol.
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QMerek a chat segélyvonalak legfontosabb erésségei? X
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A chat segélyvonalak elérhetéek a fiatalok szamara, lehet

téve szamukra, hogy szukség esetén segitséget kapjanak,
azonnal és barhonnan.
A fiatalok szdmara a chaten keresztul torténd kommunikaci
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FELHASZNALOKtermészetes, néhanyan idegenkednek a telefonhivastol,
SZAMARA igy a chat az elsé lIépés a tobbi tamogatd szolgaltatas

felkeresése felé.

A chat egy néma csatorna, amely lehet6ve teszi a

felhasznalok szamara, hogy diszkréten, a kornyezetuk tudta
nélkul kérjenek segitséget.

A chat-segélyvonalak lehetnek névtelenek, igy a felhasznald @
biztonsagban érezhetik magukat, amikor megosztjak a

nehézségeiket.

A chat-segélyvonalak meghallgatast nydjtanak azoknak a @Sy
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fiataloknak, akiknek nincs kivel beszélnitk. Még ha mas
szolgaltatasokat is felkeresnek, a chat segitségével tovabbi
tamogatast kaphatnak.

A chat segélyvonalak esetében az irasbeliség lehetové ’
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teszi, hogy a tanacsaddk jobban at tudjak gondolni a
valaszaikat.
A tanacsadoknak lehetésége van szuperviziét kérnivagya TANACSADOK

beszélgetés kozben mas tandcsadodktdl timogatast SZAMARA

megerdsitést, otleteket kaphatnak.

A chat szolgaltatasok képzési lehet6ségeket kinalnak a
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tanacsaddknak, segitve dket abban, hogy tapasztalatot 08s

szerezzenek jovdjukre.

A tanacsadok névtelensége lehetdvé teszi szamukra,
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hogy meghuzzak a hatarokat, és szabalyozzak, mit akarna
magukbdl megmutatni

A chat szolgaltatasok lehet6vé teszik a szervezetek
szamara, hogy tébb fiatalt elérjenek és nekik

tamogatast tudjanak nyuajtani

A chat szolgaltatasok javitjak a szervezet vallalati arculatat
azaltal, hogy jobban hozzaigazitjak mikodéstket a fiatalok

preferenciaihoz és a digitalis kornyezethez.

A chat segélyvonalak gyijthetnek olyan adatokat,

SZERVEZETEK
SZAMARA

amelyek felhasznalhatdk szolgaltatdsmindség- =\
elemzésekhez, fejlesztésekhez, kutatasokhoz.

A chat szolgaltatasok koltséghatékonyabbak a
szervezet szamara, kulonosen akkor, ha mar

uzemeltetnek mas segélyvonalat.
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Q Melyek egy chat segélyvonal fobb problémai?
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A non-verbalis kommunikacié hidnya azt
jelenti, hogy a tanacsadok nem tudjak
bizonyitani, hogy aktivan ,hallgatnak".

A chat alapu kommunikacio Gteme lassq,
ami hosszabb beszélgetésekhez és
meghosszabbitott valaszid6hoz vezet.

A szolgaltatas korlatozott elérhetésége,
kulondsen, ha sorbanallas alakul ki, hosszu
varakozasi id6hoz vezetnek a felhasznaldk
szamara.

A célcsoporthoz nem tartozé emberekkel
valé kommunikacié: olyan személyek, akik
tréfalkoznak, véletlenul irnak vagy tullépik a
korhatart

Ghosting: A felhasznalok hirtelen kilépnek a
beszélgetésbdl vagy nem valaszolnak

A felhasznalok, benne ragadnak az online
segitségkérésben: nem dolgoznak aktivan
problémaik megoldasan, vagy nem kérik
szakember segitségét

Negativ érzések a bizonytalansag miatt: Olyan
kérdések, mint ,Hatékony vagyok-e?”, ,Miért tlinnek
el?”, emellett a felhasznaldk vészhelyzeteivel
kapcsolatos aggodalmak, mivel a nyomon kévetés
nem lehetséges.

Felhasznaldk anonimitasa: A tanacsadok nem
tudnak elegend6 adatot gy(jteni nyomon
kovetéshez vagy surgdsségi segitségnyujtashoz, és
nem tudhatjak, kivel beszélnek.

Technikai problémak: A felhasznalok nem
férhetnek hozza ugyanahhoz a beszélgetéshez, ha
bezarjak a chat feltletet. A platformot torvényi
el6irasok korlatozzak, mdszaki eszkdzre és WIFI-re
van szUkség a hozzaféréshez.

A fiatalokat érint6 kérdések: Egyes chat-
szolgaltatasok a fiataloknak csak egy kis részét érik
el, és a megfeleld ismertség fenntartasa érdekében
folyamatos marketingtevékenységre van
szukség, ami hosszu tavon nem fenntarthaté.

A tanacsadok hianya a koltségvetési
megszoritasok és az onkénteseknek nyujtotr
tamogatas korlatozott elérhetsége miatt.

Lehetséges megoldasok

A tanacsadok képzése az érzelmek
azonositasara vagy a felhasznalok masik
kommunikaciés csatornara valé atiranyitasara.

Atiranyitas a telefonos szolgaltatasokhoz,
célzottabb intervencidk, és elmagyarazni a
felhasznaloknak, hogy ez iddbe telhet...

A felhasznalékat mas segélyvonalakra
iranyitani és tajékoztatni a nyitvatartasi
és varakozasi id6krol

Tréfak esetén: felhasznaldk szembesitése, és
a szolgaltatas fontossaganak hangsulyozasa.
Ajanljon fel képzést a tanacsaddénak. Egyéb:
Atiranyitas méas segélyvonalakra.
A tanacsadok felkészitése a csend értelmezésére,
emlékeztet6 kuldése a felhasznaloknak a

Jelenlétukrdl vagy egy mas idépontban torténd
kapcsolatfelvételének lehet6ségérdl.

A felhasznaldk atiranyitasa offline
szakmai segitséghez és az ehhez valo
kisérés felajanlasa.

Csoportos tamogatas nyujtasa, az
aggodalom és frusztracié érzéseinek
kezelése szupervizorokkal vagy mas
tanacsadok segitségével.

A felhasznalo6 IP-ciméhez valo
hozzaférés vagy megszerezni a
bizalmukat ahhoz, hogy megadjak a
szukséges informacidkat.

A felhasznalék tajékoztatasa a
hozzaférési problémakrol vagy belsé
er6forrasok biztositasa mind a
felhasznaldk, mind a tanacsaddk szamara.

Tajékoztatas a kozdsségi médian keresztul
(Tik Tok, Instagram...), minimalis széveggel,
révid videdkkal, humorral...a fiatalok
szamara vonzé platform, valamint a
marketing finanszirozasanak novelése.

Toborzasi kéltségvetés [étrehozasa a személyzet
novelésére; felhasznaldkat atiranyitasa egy masik
tanacsadohoz vagy ideiglenes Al-hoz; felhasznaldk e-
mail cimének elkérése a késdbbi kapcsolatfelvételhez,
ha egy tanacsadé szabadda valik.
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* A finanszirozas hianya szamos problémahoz kapcsolédik,
példaul a feltlet frissitésének elmaradasa és személyzet elégtelen

o |étszama.

|~ A forrasok megszerzése kihivast jelent, mivel a hatékonysag
bizonyitasara szikség lenne.

» Az adatok gyiijtése bizonyithatja a szolgaltatasok hatékonysagat
ami tovabbi tamogatast jelenthet a jov6ben.
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Q Milyen lesz a chat segélyvonal szolgaltatasok
jovoje?

a chat segélyvonalak hasznalata id6vel
varhatéan novekedni fog.

A chat segélyvonalak soha nem fogjak levalta
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az offline szolgaltatasokat. Kiegészito
szolgaltatasként nyuUjtanak tamogatast
vészhelyzetekben, személyes segitséghez
jutasban, elsé kapcsolatfelvételi pontként...).
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A chat-szolgaltatasok kiegészitik a hagyomanyos
szolgaltatasokat azaltal, hogy novelik az
elérhetdséget. igy segitik lekiizdeni azokat az
akadalyokat, amelyekkel a fiatalok a mentalhigiénés
ellatashoz valé hozzaférés soran talalkoznak.
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A segit6 szervezetek kdzott van egy altalanos torekvés
arra, hogy tamogaté halézatot hozzanak létre.

Ellentmondasos vélemények vannak a mesterséges intelligencia (Al) hasznalataval
kapcsolatban.
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Altaldnos érzés a mesterséges intelligencidval kapcsolatban, hogy az emberi

tanacsadokat nem tudja helyettesiteni, mivel hianyzik bel6le az ezekhez a
szolgaltatasokhoz nélkulozhetetlen ,,emberiesség” (melegség, empatia).

A felhasznalok gyakran kifejezik, hogy az emberi interakcidt részesitik elényben, és
idénként megkérddjelezik a tanacsaddokat hitelességét, elutasitva az Al részvételét.

A mesterséges intelligencia aj lehetéségeket kinalhat, ha a hasznalatat erés etikai (im
megfontolasok mellett és atgondolt tervezéssel valositjak meg.

A mesterséges intelligencia lehetséges felhasznalasi teriiletei kdzé tartoznak a | '
kiértékel6 eszk6zok és sziir6eszkozok, ami altal személyre szabott szolgaltatast tud @
nyujtani.
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.Szeretnénk kifejezni 6szinte kbszénetlinket a chat-tandcsadoknak és a
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projektet lehetévé tevd szervezeteknek idejiikért, odaaddsukért és
részvételi hajlanddsagukert.
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Scan me for more information!




