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Osszefoglalas

Az ajanlasok a szakpolitikai dontéshozoknak, a kdzszféra intézményeinek és a
finanszirozoknak szolnak helyi, nemzeti és eurdpai szinten. Céljuk az etikus, fenntarthatd és
magas mindségli Online Chat Tanécsadé Szolgéltatasok (OCCS) tdmogatasa, amelyek
empirikus kutatasokon és gyakorlatbol szdrmaz6 bizonyitékokon alapulnak. Ezek a
bizonyitékok a CH@T-YOUTH — egyiittmiikodésen és halozatépitésen alapulo ERASMUS+
projekt (KA220-youth, az Eurdpai Unio tarsfinanszirozasaval, 2023. szeptember — 2026.
janudr) keretében jottek létre.

Ajéanlasok:

Az OCCS szolgaltatasok hivatalos elismerése az ifjusagi mentalis egészség és jollét
rendszerének részeként

Fenntarthato finanszirozasi modellek biztositasa, minéségi garanciakkal kiegészitve
A képzés és a szupervizié tamogatiasa mint alapveté minéségbiztositasi elemek
Fejlodést tamogato, reflektiv megkozelitések 6sztonzése a mindségbiztositasban

A jelentési rendszerek tamogatasa tanulasi és fejlesztési eszkozként

Az esélyegyenloség és hozzaférhetdség erdsitése a sériillékeny csoportok szamara

Az OCCS szerepének tisztazasa a szélesebb ellatorendszeren beliil

A digitalis innovacio és a mesterséges intelligencia etikus szabalyozasa

Az eurdpai szintii tanulas és egyiittmiikodés fenntartasa a projektfinanszirozason tal is
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A fiatalok a jelenlegi, gyors valtozasokkal jellemezhetd iddszakban személyes és kiilsd
valsagokat €lnek at. Egyre tobben keresnek online tdmogatast ¢s mentalis segitséget, akar
sulyos problémak esetén is (Helfer et al., 2025). Szamos kiilonb6z6 tipusu Online Tanacsadé
Chat Szolgaltatas (Online Counselling Chat Services — OCCS) miikodik, amelyek a
fiatalok jollétének tamogatasat célozzak (Higuera-Lozano et al., 2025). Ezeket a
szolgaltatasokat eltérd profilok, miikddési rendek, szakmai hattérrel rendelkez6 munkatarsak
¢s mitkodési feltételek jellemzik (Dewaele et al., 2025; Higuera-Lozano et al., 2025; 2026).

A CH@T-YOUTH projekt informacidokat allitott eld, valamint elésegitette az érintett
szereplok kozotti tudasmegosztast és etikai reflexiot annak érdekében, hogy javuljon az
induld és mar mikodd nonprofit OCCS szolgaltatasok mindsége, valamint erésddjon az
europai ifjasagsegité munka kapacitasa.

Belgiumban, Finnorszdgban, Magyarorszagon és Spanyolorszagban adatokat gytjtottiink és
elemeztiink az OCCS szolgaltatdsok jellemz6irdl és jo gyakorlatairol, amelyek emberi
segitséggel tdmogatjadk a 30 év alatti fiatalokat a valsaghelyzetek lekiizdésében. Jelenleg
mélyrehatd elemzések zajlanak a témak és a tandcsadoi parbeszédek vonatkozdsdban. A
kutatasi eredményeket eurdpai érintettek bevonasaval zajlo részvételi folyamatok keretében
osztjuk meg és terjesztjiik, majd gyakorlati eszkozokké fejlesztjiikk tovabb. A cél olyan
halozatépités eldsegitése, amely megerdsiti a kutatds, a gyakorlat és a szakpolitika kozotti
kapcsolatokat.

A CH@T-YOUTH projekt olyan tudéast hozott létre az OCCS szolgaltatasokrol, amely
hozz4jarul a meglévd szolgaltatdsok fejlesztéséhez és értékeléséhez, valamint Gy OCCS
kezdeményezések elinditdsdhoz. A haldzatépités lehetOséget teremtett eurdpai szereplok
projekt lezarasat kdvetden is. Az onértékeld eszkozre mutatd hivatkozasok és a mar megjelent
kutatasi tanulmanyok az irodalomjegyzékben talalhatok.

Konkrét ajanlasok és szakpolitikai kovetkeztetések

Az alabbi ajanlasok célja, hogy irdnymutatast nyujtsanak a szakpolitikai dontéshozok, a
kozszféra intézményei €s a finanszirozok szamara az Online Tanacsad6d Chat Szolgaltatasok
(OCCS) munkdjanak tamogatasahoz. Az ajanlasok empirikus kutatdsokon és gyakorlatbodl
szarmazd bizonyitékokon alapulnak, és kiilonds hangsulyt fektetnek a fenntarthatosagra,
valamint az etikai és mindségi kérdésekre.

1. Az Online Tanacsadé Chat Szolgaltatasok hivatalos elismerése az ifjusagi
mentalis egészség és jollét rendszerének részeként

Az Online Tandcsad6 Chat Szolgéltatasokat (OCCS) a Iépcsdzetes ¢és megeldzd
ellatorendszerek alapveté elemeiként kell elismerni, nem pedig periférikus vagy kisérleti
szolgaltatasként. Ertékiik abban rejlik, hogy a digitalis korban korai érzelmi tamogatast,
kriziskezelést, valamint tovabblépési tUtvonalakat biztositanak mas ellatasok fele.
A szolgaltatasi utvonalaknak illeszkednilik kell a fiatalok tényleges sziikségleteihez, és
figyelembe kell venniiik a fiatalok nézOpontjat.

Ebben az dsszefiiggésben az OCCS szolgaltatasokat ossze kell kapcsolni a nemzeti gyermek-
¢s ifjusagi segélyvonalakkal, sok esetben pedig azokba integrilva vagy azok mellett
mukodtetve. Egyértelmii, erés miikodési protokolloknak kell meghatarozniuk az egyes
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szolgéltatdsok, valamint mas érintett szereplék — példaul a rendvédelmi szervek — kozotti
tovabbiranyitasi mechanizmusokat.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

e Az OCCS szolgaltatasok beagyazdsa az ifjisagi, mentalhigiénés és kozegészségiigyi
stratégiakba.

e Az OCCS hatadsanak meghatdrozasa az anonim chat-alapit munka sajatossagaihoz
illeszkedd kimenetek mentén, mint példaul az érzelmi megkonnyebbiilés, a megélt
tamogatas, az elkotelez6dés mértéke és a tovabbi ellatasokhoz valé kapcsolodas.

2. Fenntarthato finanszirozasi modellek biztositasa, mindségi garanciakkal

A rovid tavu, illetve kizarolag teljesitményalapu finanszirozas aldashatja a szolgaltatasok
mindségét, a munkatarsak jollétét és az etikai normdk érvényesiilését. A CH@T-YOUTH
projekt eredményei ramutatnak arra, hogy a min6éség nem csupan az egyéni tanacsadok
kompetenciaitol fiigg, hanem alapvetden a szervezeti feltételektol is.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

o A képzés, a szupervizid, a koordinaciéo ¢s az ezekhez kapcsolodo elszamolhato
koltségkategoriak tdmogatésa.

o Biztonsagos és megbizhato technikai infrastruktira finanszirozasa, beleértve az
adatvédelmet és a ,,privacy-by-design” megkdozelitést.

e Olyan finanszirozasi modellek elkeriilése, amelyek a mennyiséget a mindség elé
helyezik, vagy a gyorsasagot a biztonsag rovasara részesitik elényben.

3. A Kképzésbe és szupervizioba torténo Dbefektetés mint alapveto
mindségbiztositasi mechanizmusok

Az Onkéntesekbdl allo, illetve vegyes Osszetételli csapatok is képesek magas szinvonala
tdmogatast nyujtani, amennyiben erds szervezeti struktirakba agyazodnak. A szdvegalapt,
anonim kapcsolatokban kiilonosen fontosak a kapcsolati és relacios kompetenciak.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

e Olyan képzések tdmogatasa, amelyek az empatikus kommunikaciora, az érzelmi
megtartasra, a hirtelen megszakado chat-beszélgetések kezelésére, valamint az
etikus dontéshozatalra fokuszalnak.

e A rendszeres szupervizio és a szakmai/kollegialis tAmogatas eldirasa mint a fiatalok
¢s a tanacsadok védelmét szolgald biztositék.

e Az érzelmi munka elismerése mint az OCCS szolgaltatasok strukturalisan bedgyazott
eleme, és ennek kezelése szervezeti szinten.

o Stratégidk kidolgozésa a tanacsadok jollétének védelmére.

o Stratégidk kidolgozasa az OCCS szolgaltatasokat nagyon gyakran igénybe vevo
felhasznalok kezelésére.

4. Fejlodést tamogatd, reflektiv  megkozelitések  Osztonzése a
mindségbiztositasban
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A hagyomanyos értékelési modellek gyakran nem illeszkednek az anonim chat-alapt
szolgaltatasok sajatossagaihoz, mivel korlatozott az utdnkovetés lehetOsége, €s nagy a
kontextualis sokféleség. A CH@T-YOUTH projekt ramutat a nem itélkez6, onreflexiv
értékelési eszkozok alkalmazasanak hozzaadott értékére.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

e Olyan fejleszté értékelési eszkoztarak haszndlatanak Osztonzése, amelyek a belsd
reflexiot €s tanulast tdmogatjadk, nem pedig a szolgaltatasok rangsorolasat vagy
auditalasat szolgaljak.

e A minbség értelmezése tobb dimenzid mentén, beleértve a sziikségletek
feltérképezését, a szolgaltatasi célokat, a megvaldsitast és az infrastruktarat, a
tanulasorientdlt monitorozast, valamint a fenntarthatosagot.

e Annak elfogadasa, hogy a szolgaltatasok eltéré feltételek kozott miikodnek, és
kiilonbozo litemben fejlédnek.

5. A jelentési rendszerek tamogatasa mint tanulasi és fejlesztési eszkozok

A jelentési rendszerek elengedhetetlenek az anonim szolgéltatasok esetében, ugyanakkor
kialakitasuk soran kiilonos koriiltekintésre van sziikség annak érdekében, hogy ne terheljék tal
a tanacsadokat, és ne assak ala a felhasznalok bizalmat.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

e Olyan jelentési rendszerek eldirdsa, amelyek egyszertiek, gyorsan hasznalhatok és
egyértelmiien definialtak, valamint a csapatokon beliil kovetkezetes értelmezést
tesznek lehetdvé.

o Elvek mentén szervez6d6é megkozelités 6sztonzése (mit €s miért rogzitiink), egyetlen
egységes technikai megoldas kdotelezo eldirasa helyett.

e Annak biztositdsa, hogy a gylijtott adatokat aktivan hasznaljak a szolgaltatasok
fejlesztésére, a képzés tamogatasara ¢s az elszamoltathatosag erdsitésére, ne csupan
a megfelelés (compliance) igazolasara.

6. Az esélyegyenloség és hozzaférhetoség erositése a sériilékeny csoportok
szamara

A CH@T-YOUTH projekt hangsulyozza az Online Tandcsadd Chat Szolgaltatasok (OCCS)
kiemelt jelentdségét azon fiatalok esetében, akik strukturalis, nyelvi vagy pszichoszocialis
akadalyokkal szembesiilnek, ideértve a konfliktusok és a kényszerli elmozdulas altal
érintetteket is.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

o Tobbnyelvii, befogadd és kulturalisan érzékeny szolgaltatasok finanszirozésa.

e A hozzaférési akadalyok — példaul a hossza varakozasi idok vagy a bonyolult belépési
folyamatok — minimalizalasa. Figyelembe kell venni, hogy sok fiatal a munkaidén
kiviili idészakban szeretné igénybe venni a szolgaltatasokat; a cél a lehetd legnagyobb
elérhetéség Dbiztositasa, korlatozott eréforrdsok esetén pedig kovetkezetes és
megbizhat6 nyitvatartdsi 1dok kialakitésa.

<

uT 4/5



o Célzott alkalmazkodasok tdmogatdsa a fokozottan sériilékeny csoportok szdmara, az
anonimitas ¢és az alacsony kiiszobli hozzaférés megdrzése mellett.

7. Az OCCS szolgaltatasok szerepének tisztazasa a  szélesebb
ellatorendszereken beliil

Az Online Tanacsadd Chat Szolgaltatasok (OCCS) akkor mitkddnek a leghatékonyabban, ha
kapuszerepet toltenek be, nem pedig 6nallo, elszigetelt megoldasként milkddnek. A mas
szolgaltatdsokkal valo egyértelmi és strukturdlt egyiittmiikodés noveli a biztonsagot és az
ellatas folytonossagat.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

o Egyértelmii tovabbiranyitasi utvonalak és kriziskezelési protokollok kialakitasa,
amelyek tiszteletben tartjak az anonimitasbol fakado korlatokat.

o Az agazatkozi egyiittmiikddés tdmogatasa a chat-alapu szolgaltatasok, az ifjusagsegitd
munka, az egészségligy, az oktatas és a szocialis szolgaltatdsok kozott.

o Koz0s iranymutatdsok kidolgozasa a titoktartds hataraira és a kriziskezelésre
vonatkozdan.

o Ko6z0s (digitalis) infrastruktarak tAmogatdsa a hatékonysag ndvelése és a rendszerszintli
integraci6 erdsitése érdekében.

8. A digitalis innovacio és a mesterséges intelligencia etikus iranyitasa

A digitalis eszk6zok — beleértve a mesterséges intelligenciat is — ndvelhetik az elérést és a
hatékonysagot, ugyanakkor nem helyettesithetik, és nem is gyengithetik az emberkdzponta
ellatast.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

e Annak biztositasa, hogy az Ml-alapu eszk6zok tamogassak, de ne valtsak ki az
emberi szakmai megitélést.

e Az atlathatosag, az etikus iranyitds és az elszamoltathatosag megkovetelése az 1j
technologiak bevezetése soran.

e A biztonsag, a méltanyossag ¢s a felhasznaldi bizalom elsddleges kezelése a puszta
hatékonysagnoveléssel szemben.

9. Az eurdpai szinti tanuldas és egyiittmiikodés fenntartisa a
projektfinanszirozason tul

A CH@T-YOUTH projekt egyik kozponti eredménye a kiilonbozé orszagokban ¢s
szolgaltatasi modellekben keletkezett tudas dsszekapcsolasa és kdzos értelmezése.

Szakpolitikai kovetkeztetések:

e A projekt lezarasat kdvetden is a nemzetek kozotti halézatépités, tudasmegosztas és
kozos tanulas tdmogatasa.
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o Koz0s eréforrasokba vald befektetés (példaul képzési keretrendszerek, jelentési elvek,
etikai irdnymutatdsok), amelyek hozzdjarulnak az alapmindség emeléséhez és a
parhuzamossagok csokkentéséhez.

7.arsz0

A CH@T-YOUTH projekt egyértelmiien bizonyitotta, hogy a magas minéségili, anonim
online chat-alapu tanacsadas megvaldsithato, etikus és valédi hatassal bir, amennyiben
megfeleld szakpolitikai keretrendszerek tamogatjak. A fenntarthatd finanszirozas, a reflektiv
mindségbiztositas és az emberkdzpontu szervezeti gyakorlatok kulcsszerepet jatszanak abban,
hogy ezek a szolgaltatasok tovabbra is képesek legyenek megfelelni a fiatalok igényeinek,
kiilonos tekintettel azokra, akik a hagyoményos ellatorendszerekbdl kiszorulnak.
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